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Πίνακας 1: Λειτουργικές Περιοχές 

ΛΠ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ 

ΛΠ1 Κοινωνική Πολιτική, Απασχόληση και Δημόσια Υγεία 

ΛΠ2 Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 

ΛΠ3 Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 

ΛΠ4 Υποδομές και Μεταφορές  

ΛΠ5 Αγροτική Ανάπτυξη 

ΛΠ6 Μεταποίηση, Εμπόριο, Τουρισμός 

ΛΠ7 Δημοτική Αστυνομία & Πολιτική Προστασία 

ΛΠ8 Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και Εξυπηρέτηση του πολίτη 

ΛΠ9 Οικονομική διαχείριση & Προμήθειες 

ΛΠ10 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού και Διοικητικές λειτουργίες  
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Πίνακας 2: Λειτουργικοί Τομείς ανά λειτουργική περιοχή (Δήμων) 

ΛΠ ΛΠ1 ΛΠ2 ΛΠ3 ΛΠ4 ΛΠ5 ΛΠ6 ΛΠ7 ΛΠ8 ΛΠ9 ΛΠ10 

Λ
ει

το
υ

ρ
γι

κό
ς 

Το
μ

έα
ς 

Κοινωνική 
Πολιτική & 

Ισότητα των 
φύλων 

Παιδεία 
Προστασία  

περιβάλλοντος 

Υποδομές / 
Διαχείριση 
τεχνικών 

έργων 

Γενικές 
αρμοδιότητες 

Γεωργίας – 
Κτηνοτροφίας-

Αλιείας 

Μεταποίηση 
Δημοτική 

Αστυνομία 
Επιχειρησιακός 

προγραμματισμός 

Οικονομική & 
Ταμειακή 

Διαχείριση, 
Διαχείριση 

Υλικών, Παγίων 
και Περιουσίας 

Διαχείριση 
Ανθρώπινου 
Δυναμικού 

Απασχόληση Πολιτισμός 

Διαχείριση 
στερεών και 

υγρών 
αποβλήτων, 

Καθαριότητα, 
Ανακύκλωση & 

Πράσινο 

Συγκοινωνίες, 
Κυκλοφορία & 

Στάθμευση 
οχημάτων 

 Εμπόριο 
Πολιτική 

Προστασία 

Οργάνωση και 
Διαχείριση 
Ποιότητας 

Προμήθειες 
υλικών και 
υπηρεσιών 

Διοικητικές 
λειτουργίες 

Δημόσια Υγεία Αθλητισμός 
Φυσικοί πόροι 

& Ενέργεια 
  Τουρισμός  

Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση 

 
Δημοτολόγιο, 
Ληξιαρχείο, 
Εκλογές κλπ 

  
Χωροταξία / 
Πολεοδομία 

    
Διαφάνεια, 

Διαβούλευση & 
Συμμετοχή 

 

Διαχείριση 
Στόλου 

Οχημάτων & 
Μηχανημάτων 

       
Εξυπηρέτηση 
πολιτών (ΚΕΠ) 

 

Νομική 
υποστήριξη 

και Δημόσιες 
σχέσεις 

       
Διαδικασίες 
Εσωτερικού 

Ελέγχου 
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Πίνακας 3: Λειτουργικοί Τομείς ανά λειτουργική περιοχή (Περιφερειών) 

ΛΠ ΛΠ1 ΛΠ2 ΛΠ3 ΛΠ4 ΛΠ5 ΛΠ6 ΛΠ7 ΛΠ8 ΛΠ9 ΛΠ10 

Λ
ει

το
υ

ρ
γι

κό
ς 

Το
μ

έα
ς 

Κοινωνική 
Πολιτική & 

Ισότητα των 
φύλων 

Παιδεία 
Προστασία 

περιβάλλοντος 

Υποδομές – 
Διαχείριση 
Τεχνικών 

Έργων 

Προγραμματισμός 
Αγροτικής 
Ανάπτυξης 

Μεταποίηση 
Πολιτική 

Προστασία 
Αναπτυξιακός 

Προγραμματισμός 

Οικονομική & 
Ταμειακή 

Διαχείριση, 
Διαχείριση 

Υλικών, 
Παγίων και 
Περιουσίας 

Διαχείριση 
Ανθρώπινου 
Δυναμικού 

Απασχόληση Πολιτισμός 
Διαχείριση 

Υδάτων 
Μεταφορές Πολιτική Γης Εμπόριο  

Επιχειρησιακός 
Προγραμματισμός 

/ Στοχοθεσία 

Προμήθειες 
υλικών και 
υπηρεσιών 

Διοικητικές 
λειτουργίες 

Δημόσια Υγεία Αθλητισμός Ενέργεια Επικοινωνίες Γεωργία Τουρισμός  
Οργάνωση και 

Διαχείριση 
Ποιότητας 

 
Διαχείριση 

στόλου 
Οχημάτων 

  
Ορυκτός 

πλούτος - 
Λατομεία 

 Κτηνοτροφία   
Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση 
 

Νομική 
υποστήριξη 

και Δημόσιες 
σχέσεις 

  Χωροταξία  Κτηνιατρική   
Διαφάνεια, 

Διαβούλευση και 
Συμμετοχή 

  

  Πολεοδομία  Αλιεία   
Εξυπηρέτηση του 

πολίτη 
  

    

Γενικές 
Αρμοδιότητες 

Γεωργίας- 
Κτηνοτροφίας- 
Κτηνιατρικής- 

Αλιείας 

  
Εσωτερικός 

έλεγχος 
  

  



  

   `

6 

Πίνακας 4: Αριθμός Υφιστάμενων Διαδικασιών που αποτυπώθηκαν στους Δήμους 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ 
ΤΥΠΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΓΕΝΙΚΟ 

ΣΥΝΟΛΟ Εξωστρεφής Εσωστρεφής 

1. Κοινωνική Πολιτική, Απασχόληση και Δημόσια Υγεία 48 11 59 

2. Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 62 18 80 

3. Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 74 44 118 

4.Υποδομές και Μεταφορές 18 22 40 

5. Αγροτική Ανάπτυξη  14 9 23 

6. Μεταποίηση, Εμπόριο, Τουρισμός 65 2 67 

7. Δημοτική Αστυνομία και Πολιτική Προστασία 11 13 24 

8. Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και 
Εξυπηρέτηση του Πολίτη 

13 23 36 

9. Οικονομική διαχείριση και Προμήθειες 57 61 118 

10. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού και Διοικητικές 
λειτουργίες 

51 83 134 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ  413 286 699 

 

Πίνακας 5: Αριθμός Υφιστάμενων Διαδικασιών που αποτυπώθηκαν στις 
Περιφέρειες 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ 
ΤΥΠΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΓΕΝΙΚΟ 

ΣΥΝΟΛΟ Εξωστρεφής Εσωστρεφής 

1. Κοινωνική πολιτική, απασχόληση και δημόσια υγεία 103 14 117 

2. Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 14 2 16 

3.Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 39 12 51 

4. Υποδομές και Μεταφορές 149 25 174 

5. Αγροτική Ανάπτυξη 99 9 108 

6. Μεταποίηση , Εμπόριο, Τουρισμός 37 8 45 

7. Δημοτική αστυνομία και πολιτική προστασία 12 12 24 

8. Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και 
Εξυπηρέτηση του Πολίτη 

2 25 27 

9. Οικονομική Διαχείριση και προμήθειες 21 57 78 

10. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού & Διοικητικές 
Λειτουργίες 

4 40 44 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 480 204 684 
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Πίνακας 6: Αριθμός Ανασχεδιασμένων Διαδικασιών Δήμων ανά ΛΤ ΛΠ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ/ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΣΧ. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ/ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΣΧ. 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

1. Κοινωνική Πολιτική, Απασχόληση και Δημόσια Υγεία 47 6.3 Τουρισμός 1 

1.1 Κοινωνική Πολιτική και Ισότητα των Φύλων 37 7. Δημοτική Αστυνομία και Πολιτική Προστασία 6 

1.2 Απασχόληση 3 7.1 Δημοτική Αστυνομία 4 

1.3 Δημόσια Υγεία 7 7.2 Πολιτική Προστασία 2 

2. Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 27 8. Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και 
Εξυπηρέτηση του Πολίτη 

13 

2.1 Παιδεία 11 8.1 Επιχειρησιακός προγραμματισμός 3 

2.2 Πολιτισμός 10 8.2 Οργάνωση και Διαχείριση Ποιότητας 2 

2.3 Αθλητισμός 6 8.3 Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 3 

3. Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 68 8.4 Διαφάνεια, Διαβούλευση & Συμμετοχή - 

3.1 Προστασία Περιβάλλοντος 11 8.5 Εξυπηρέτηση Πολιτών (ΚΕΠ) 3 

3.2 Διαχείριση στερεών και υγρών αποβλήτων, Καθαριότητα, 
Ανακύκλωση & Πράσινο 

14 8.6 Διαδικασίες Εσωτερικού Ελέγχου 2 

3.3 Φυσικοί Πόροι και Ενέργεια 5 9. Οικονομική διαχείριση και Προμήθειες 64 

3.4 Χωροταξία/ Πολεοδομία 38 
9.1 Οικονομική & Ταμειακή Διαχείριση, Διαχείριση Υλικών, 

Παγίων και Περιουσίας 
50 

4.Υποδομές και Μεταφορές 21 9.2 Προμήθειες υλικών και υπηρεσιών 14 

4.1 Υποδομές-Διαχείριση Τεχνικών Έργων 17 10. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού και Διοικητικές 
λειτουργίες 

54 

4.2 Συγκοινωνίες, Κυκλοφορία & Στάθμευση Οχημάτων 4 10.1 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού 19 

5. Αγροτική Ανάπτυξη 16 10.2 Διοικητικές λειτουργίες 3 

5.1 Γενικές αρμοδιότητες Γεωργίας – Κτηνοτροφίας-Αλιείας 16 10.3 Δημοτολόγιο, Ληξιαρχείο, Εκλογές 25 

6. Μεταποίηση, Εμπόριο, Τουρισμός 35 10.4 Διαχείριση Στόλου Οχημάτων & Μηχανημάτων 7 

6.1 Μεταποίηση - 10.5 Νομική υποστήριξη και Δημόσιες σχέσεις - 

6.2. Εμπόριο 34 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 351 
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Πίνακας 7: Αριθμός Ανασχεδιασμένων Διαδικασιών Περιφερειών ανά ΛΤ ΛΠ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΣΧ. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΣΧ. 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 

1. Κοινωνική πολιτική, απασχόληση και δημόσια υγεία 56 5.6 Αλιεία 15 

1.1 Κοινωνική Πολιτική & Ισότητα Φύλων 20 5.7 Γενικές Αρμοδιότητες Γεωργίας- Κτηνοτροφίας- Κτηνιατρικής- Αλιείας 36 

1.2. Απασχόληση 2 6. Μεταποίηση , Εμπόριο, Τουρισμός 28 

1.3 Δημόσια Υγεία 34 6.1 Μεταποίηση 10 

2. Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 8 6.2 Εμπόριο 12 

2.1. Παιδεία 4 6.3 Τουρισμός 6 

2.2 Πολιτισμός - 7. Δημοτική αστυνομία και πολιτική προστασία 9 

2.3 Αθλητισμός 4 7.1 Πολιτική Προστασία  9 

3.Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 35 8. Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και Εξυπηρέτηση του 
Πολίτη 

16 

3.1 Προστασία περιβάλλοντος 13 8.1 Αναπτυξιακός Προγραμματισμός 1 

3.2 Διαχείριση Υδάτων 3 8.2 Επιχειρησιακός Προγραμματισμός / Στοχοθεσία 2 

3.3 Ενέργεια 8 8.3 Οργάνωση και Διαχείριση Ποιότητας 1 

3.4 Ορυκτός Πλούτος-Λατομεία 1 8.4 Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 8 

3.5 Χωροταξία 3 8.5 Διαφάνεια, Διαβούλευση και Συμμετοχή - 

3.6 Πολεοδομία 7 8.6 Εξυπηρέτηση του Πολίτη 2 

4. Υποδομές και Μεταφορές 99 8.7 Εσωτερικός Έλεγχος 2 

4.1 Υποδομές-Διαχείριση Τεχνικών Έργων 35 9. Οικονομική Διαχείριση και προμήθειες 41 

4.2 Μεταφορές 57 9.1 Οικονομική Διαχείριση, Διαχείριση Υλικών, Παγίων και Περιουσίας 29 

4.3 Επικοινωνίες  7 9.2 Προμήθειες Υλικών και Υπηρεσιών 12 

5. Αγροτική Ανάπτυξη 87 10. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού & Διοικητικές Λειτουργίες 28 

5.1 Προγραμματισμός Αγροτικής Ανάπτυξης 3 10.1 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού 10 

5.2 Πολιτική Γης 6 10.2 Διοικητικές λειτουργίες 5 

5.3 Γεωργία  5 10.3 Διαχείριση στόλου Οχημάτων  10 

5.4 Κτηνοτροφία 6 10.4 Νομική Υποστήριξη και Δημόσιες Σχέσεις 3 

5.5 Κτηνιατρική 16 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 407 
 



                                                                                                                                                                                                                                                       

   ` 9 

Πίνακας 8: Αριθμός ΠΘΕ ανά ΛΤ ΛΠ Δήμων 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ/ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ ΠΘΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ/ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ ΠΘΕ 

1. Κοινωνική Πολιτική, Απασχόληση και Δημόσια Υγεία 39 7.1 Δημοτική Αστυνομία 4 

1.1 Κοινωνική Πολιτική και Ισότητα των Φύλων 24 7.2 Πολιτική Προστασία 5 

1.2 Απασχόληση 3 8. Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και Εξυπηρέτηση του Πολίτη 27 

1.3 Δημόσια Υγεία 12 8.1 Επιχειρησιακός προγραμματισμός 7 

2. Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 40 8.2 Οργάνωση και Διαχείριση Ποιότητας 4 

2.1 Παιδεία 13 8.3 Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 7 

2.2 Πολιτισμός 20 8.4 Διαφάνεια, Διαβούλευση & Συμμετοχή 2 

2.3 Αθλητισμός 7 8.5 Εξυπηρέτηση Πολιτών (ΚΕΠ) 5 

3. Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 67 8.6 Διαδικασίες Εσωτερικού Ελέγχου 2 

3.1 Προστασία Περιβάλλοντος 8 9. Οικονομική διαχείριση και Προμήθειες 27 

3.2 Διαχείριση στερεών και υγρών αποβλήτων, Καθαριότητα, Ανακύκλωση & Πράσινο 27 9.1 Οικονομική & Ταμειακή Διαχείριση, Διαχείριση Υλικών, Παγίων και Περιουσίας 22 

3.3 Φυσικοί Πόροι και Ενέργεια 7 9.2 Προμήθειες υλικών και υπηρεσιών 5 

3.4 Χωροταξία/ Πολεοδομία 25 10. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού και Διοικητικές λειτουργίες 22 

4.Υποδομές και Μεταφορές 30 10.1 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού 4 

4.1 Υποδομές-Διαχείριση Τεχνικών Έργων 20 10.2 Διοικητικές λειτουργίες 3 

4.2 Συγκοινωνίες, Κυκλοφορία & Στάθμευση Οχημάτων 10 10.3 Δημοτολόγιο, Ληξιαρχείο, Εκλογές 4 

5. Αγροτική Ανάπτυξη 9 10.4 Διαχείριση Στόλου Οχημάτων & Μηχανημάτων 9 

5.1 Γενικές αρμοδιότητες Γεωργίας – Κτηνοτροφίας-Αλιείας 9 10.5 Νομική υποστήριξη και Δημόσιες σχέσεις 2 

6. Μεταποίηση, Εμπόριο, Τουρισμός 8 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 278 

6.1 Μεταποίηση 2 

6.2. Εμπόριο 4 

6.3 Τουρισμός 2 

7. Δημοτική Αστυνομία και Πολιτική Προστασία 9 
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Πίνακας 9: Αριθμός ΠΘΕ ανά ΛΤ ΛΠ Περιφερειών 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ ΠΘΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ ΠΘΕ 

1. Κοινωνική πολιτική, απασχόληση και δημόσια υγεία 29 5.6 Αλιεία 6 

1.1 Κοινωνική Πολιτική & Ισότητα Φύλων 9 5.7 Γενικές Αρμοδιότητες Γεωργίας- Κτηνοτροφίας- Κτηνιατρικής- Αλιείας 16 

1.2. Απασχόληση 6 6. Μεταποίηση , Εμπόριο, Τουρισμός 11 

1.3 Δημόσια Υγεία 14 6.1 Μεταποίηση 1 

2. Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 9 6.2 Εμπόριο 6 

2.1. Παιδεία 2 6.3 Τουρισμός 4 

2.2 Πολιτισμός 5 7. Δημοτική αστυνομία και πολιτική προστασία 9 

2.3 Αθλητισμός 2 7.1 Πολιτική Προστασία  9 

3.Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 21 8. Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και Εξυπηρέτηση του Πολίτη 27 

3.1 Προστασία περιβάλλοντος 12 8.1 Αναπτυξιακός Προγραμματισμός 4 

3.2 Διαχείριση Υδάτων 2 8.2 Επιχειρησιακός Προγραμματισμός / Στοχοθεσία 9 

3.3 Ενέργεια 2 8.3 Οργάνωση και Διαχείριση Ποιότητας 2 

3.4 Ορυκτός Πλούτος-Λατομεία 1 8.4 Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 8 

3.5 Χωροταξία 2 8.6 Εξυπηρέτηση του Πολίτη 2 

3.6 Πολεοδομία 2 8.7 Εσωτερικός Έλεγχος 2 

4. Υποδομές και Μεταφορές 25 9. Οικονομική Διαχείριση και προμήθειες 12 

4.1 Υποδομές-Διαχείριση Τεχνικών Έργων 16 9.1 Οικονομική Διαχείριση, Διαχείριση Υλικών, Παγίων και Περιουσίας 6 

4.2 Μεταφορές 7 9.2 Προμήθειες Υλικών και Υπηρεσιών 6 

4.3 Επικοινωνίες  2 10. Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού & Διοικητικές Λειτουργίες 12 

5. Αγροτική Ανάπτυξη 49 10.1 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού 3 

5.1 Προγραμματισμός Αγροτικής Ανάπτυξης 7 10.2 Διοικητικές λειτουργίες 3 

5.2 Πολιτική Γης 7 10.3 Διαχείριση στόλου Οχημάτων  4 

5.3 Γεωργία  5 10.4 Νομική Υποστήριξη και Δημόσιες Σχέσεις 2 

5.4 Κτηνοτροφία 4 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 204 5.5 Κτηνιατρική 4 
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Πίνακας 10: Κάθετα Συστήματα Δήμων 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (COMPONENT) 

1.Σύστημα Κοινωνικής Πολιτικής, Απασχόλησης και 
Δημόσιας Υγείας 

Υποσύστημα Κοινωνικής Πολιτικής και Ισότητας των φύλων 

-Κοινωνικές Δομές 
-Κοινωνική Πολιτική 
-Παιδικοί Σταθμοί, Βρεφικοί – Βρεφονηπιακοί Σταθμοί 
-Εθελοντισμός 

Υποσύστημα Απασχόλησης -Κοινωνική Ένταξη και Συνοχή 

Υποσύστημα Δημόσιας Υγείας 
-Προστασία και Προαγωγή Δημόσιας Υγείας 
-Βεβαιώσεις & Πιστοποιητικά 
-Δομές Υγείας 

2.Σύστημα Παιδείας, Πολιτισμού και Αθλητισμού 

Υποσύστημα Παιδείας 

-Κατάρτιση & Δια βίου μάθηση 
-Σχολικές μονάδες και Μαθητές 
-Κέντρα Δημιουργικής Απασχόλησης 
-Συλλογικά όργανα – Επιτροπές & Συμβούλια 

Υποσύστημα Πολιτισμού 

-Δημοτικές Βιβλιοθήκες 
-Δημοτικά Μουσικά Σύνολα – Δημοτική Φιλαρμονική 
-Πολιτιστικά & Πνευματικά Ιδρύματα / Κέντρα – Αρχεία 
-Πολιτιστικές Εκδηλώσεις & Φεστιβάλ 
-Ωδεία 

Υποσύστημα Αθλητισμού 
-Αθλητικές Εγκαταστάσεις 
-Αθλητικά Σωματεία και Σύλλογοι 
-Αθλητικές Εκδηλώσεις – Μαζικός Αθλητισμός 

3.Σύστημα Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και Πολεοδομίας 

Υποσύστημα Προστασίας Περιβάλλοντος 

-Διαχείριση Λατομείων 
-Διαχείριση Περιβαλλοντικών Δεδομένων 
-Κοιμητήρια 
-Λοιπές υπηρεσίες τομέα Περιβάλλοντος  

Υποσύστημα Διαχείρισης Στερεών και Υγρών Αποβλήτων, 
Καθαριότητας, Ανακύκλωσης & Πρασίνου 

-Αποφάσεις ΠΠΠΑ 
-Διαχείριση Πρασίνου / Επεμβάσεις Δασικού 
Χαρακτήρα 
-Διαχείριση στερεών αποβλήτων 
-Καθαριότητα κοινόχρηστων χώρων 

Υποσύστημα Φυσικών Πόρων και Ενέργειας 
-Διαχείριση Ενέργειας 
-Διαχείριση Ύδρευσης 
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (COMPONENT) 

Υποσύστημα Χωροταξίας / Πολεοδομίας 

-Αδειοδοτήσεις / Επιβολή Προστίμων 
-Διαχείριση Πράξεων Εφαρμογής 
-Διαχείριση Ρυμοτομικών Ζητημάτων 
-Διαχείριση τοπογραφικών διαγραμμάτων 
-Ονοματοδοσία Οδών 
-Πολεοδομικά ζητήματα / Απαλλοτριώσεις 

4.Σύστημα Υποδομών και Μεταφορών 

Υποσύστημα Υποδομών - Διαχείρισης Τεχνικών Έργων 

-Ανελκυστήρες 
-Διαχείριση Ηλεκτροφωτισμού 
- Τεχνικού Προγράμματος 
-Ύδρευση 

Υποσύστημα Συγκοινωνιών, Κυκλοφορίας & Στάθμευσης 
Οχημάτων 

-Διαχείριση Ζητημάτων Κυκλοφορίας, Συγκοινωνίας & 
Στάθμευσης 
-Μελέτες Κυκλοφοριακού Σχεδιασμού 

5.Σύστημα Αγροτικής Ανάπτυξης Υποσύστημα Γεωργίας – Κτηνοτροφίας - Αλιείας 

-Ανταποκριτές 
-Άρδευση 
-Βεβαιώσεις & Πιστοποιητικά Γεωργίας-Κτηνοτροφίας-
Αλιείας 
-Δεσποζόμενα και Αδέσποτα Ζώα Συντροφιάς 
-Δημοτικές δομές φιλοξενίας ζώων 
-Επισιτιστική βοήθεια 
-Ομάδες Παραγωγών 
-Παραγωγικά Ζώα 

6.Σύστημα Μεταποίησης, Εμπορίου, Τουρισμού 

Υποσύστημα Αδειοδοτήσεων και Ελέγχων Δήμων Αρμοδιότητας 
ΥΠΑΝΕ 

-Γνωστοποίηση λειτουργίας καταστήματος 
-Τεχνικοί Έλεγχοι καταστημάτων - επιχειρήσεων 
-Αδειοδοτήσεις καταστημάτων –επιχειρήσεων 
-Αδειοδοτήσεις υπαίθριου, στάσιμου, πλανόδιου 
εμπορίου 
-Άδεια παράτασης μουσικών οργάνων 

Υποσύστημα Μεταποίησης 
-Διοργάνωση Εκδηλώσεων, Workshops, Ημερίδων 
-Υποστήριξη Δικτύου Υπηρεσιών Πληροφόρησης & 
Συμβουλευτικής Εργαζομένων 

Υποσύστημα Εμπορίου 
-Διοικητικά και Οικονομικά Ζητήματα 
-Περίπτερα 
-Υπαίθρια Διαφήμιση 

Υποσύστημα Τουρισμού -Τουριστική Προβολή 



                                                                                                                                                                                                                                                       

13 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (COMPONENT) 

7.Σύστημα Δημοτικής Αστυνομίας και Πολιτικής Προστασίας 
Υποσύστημα Δημοτικής Αστυνομίας 

-Διαχείριση Εγκαταλελειμμένων Οχημάτων 
-Διαχείριση ελέγχων, προστίμων, καταγγελιών 
-Διοικητική Υποστήριξη - Εξυπηρέτηση Πολιτών 

Υποσύστημα Πολιτικής Προστασίας 
-Δράσεις Πολιτικής Προστασίας 
-Όργανα Πολιτικής Προστασίας 

8.Σύστημα Προγραμματισμού, Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης και Εξυπηρέτησης του Πολίτη 

Υποσύστημα Επιχειρησιακού Προγραμματισμού 
-Στρατηγικά & Επιχειρησιακά Σχέδια και Δράσεις 
-Στοχοθεσία 

Υποσύστημα Οργάνωσης και Διαχείρισης Ποιότητας -Εσωτερική Οργάνωση Υπηρεσιών 

Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης -Εφαρμογές – Συστήματα Τ.Π.Ε. 

Υποσύστημα Διαχείρισης Σχέσεων με τους Πολίτες 

-Εφαρμογές Διαφάνειας, Διαβούλευσης & Συμμετοχής  
-Διαχείριση Αιτημάτων και Παραπόνων Πολιτών 
-Προσωποποιημένη Πληροφόρηση και Μέτρηση 
Ικανοποίησης Πολιτών 

Υποσύστημα Διαδικασιών Εσωτερικού Ελέγχου -Εσωτερικός Έλεγχος 

9.Σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης και Διαχείρισης 
Δημοσίων Συμβάσεων 

Υποσύστημα Οικονομικής & Ταμειακής Διαχείρισης, Διαχείρισης 
Υλικών, Παγίων και Περιουσίας 

-Λειτουργίες Λογιστικής Διαχείρισης 
-Δάνεια 
-Διαχείριση Αποθηκών και Διακίνηση υλικών 
-Διαχείριση εξόδων 
-Διαχείριση εσόδων 
-Διαχείριση κληροδοτημάτων 
-Διαχείριση κοιμητηρίων 
-Διαχείριση προϋπολογισμού 
-Μισθοδοσία 

Υποσύστημα Διαχείρισης Δημοσίων Συμβάσεων 

-Διαχείριση συμβάσεων προμηθειών υπηρεσιών 
-Διενέργεια Διαγωνισμών 
-Σύναψη και παρακολούθηση συμβάσεων Έργων και 
Μελετών 

10.Σύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού και 
Διοικητικών Λειτουργιών 

Υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού 

-Εκπαίδευση – Επιμόρφωση προσωπικού 
-Μισθολόγιο 
-Πρακτική Άσκηση 
-Προσλήψεις 
-Σύστημα Αξιολόγησης 
-Υγιεινή και ασφάλεια εργαζομένων 
-Υπηρεσιακός φάκελος υπαλλήλου 
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (COMPONENT) 

Υποσύστημα Διοικητικών Λειτουργιών 
-Βεβαιώσεις & Πιστοποιητικά 
-Όργανα Διοίκησης 

Υποσύστημα Δημοτολογίου, Ληξιαρχείου, Εκλογών 
-Εκλογές 
-Μητρώο Πολιτών 

Υποσύστημα Διαχείρισης Στόλου Οχημάτων & Μηχανημάτων 
-Διαχείριση Καυσίμων 
-Διαχείριση Οχημάτων / Μηχανημάτων 

Υποσύστημα Νομικής Υποστήριξης και Δημοσίων Σχέσεων -Νομική Υποστήριξη 
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Πίνακας 11: Κάθετα Συστήματα Περιφερειών 

ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (COMPONENT) 

1.Σύστημα Κοινωνικής Πολιτικής, 
Απασχόλησης και Δημόσιας Υγείας 

Υποσύστημα Κοινωνικής Πολιτικής και Ισότητας των 
φύλων 

-Κοινωνικές Έρευνες -Έλεγχοι 
-Διαχείριση Παραχωρητηρίων 
-Διαχείριση Αναδοχής και Υιοθεσίας 
-Διαχείριση Προνοιακών Μονάδων, Παροχών και Επαγγελμάτων Υγείας και 
Πρόνοιας 

Υποσύστημα Απασχόλησης 
-Πολιτικές Κοινωνικής Ένταξης και Κοινωνικής Συνοχής 
-Άδειες εργασίας πολιτών τρίτων χωρών 

Υποσύστημα Δημόσιας Υγείας 

-Διαχείριση Επαγγελμάτων Υγείας και Πρόνοιας 
-Διαχείριση Μονάδων Υγείας 
-Εμβολιασμοί 
-Διαχείριση Οίκων Ανοχής & Επ' αμοιβή εκδιδόμενων ατόμων 
-Διαχείριση Φαρμακείων και Φαρμακαποθηκών 
-Πρόληψη και αγωγή υγείας 
-Υγειονομικοί Έλεγχοι 
-Βεβαιώσεις & Πιστοποιητικά 

2.Σύστημα Παιδείας, Πολιτισμού και 
Αθλητισμού 

Υποσύστημα Παιδείας -Διαχείριση Σχολικών μονάδων και Μαθητών 

Υποσύστημα Πολιτισμού -Διαχείριση Πολιτιστικών Σωματείων και Σχολών 

Υποσύστημα Αθλητισμού 
-Διαχείριση Αθλητικών Σωματείων, Γυμναστηρίων και Σχολών Εκμάθησης 
-Διαχείριση Αθλητικών Εγκαταστάσεων 

3.Σύστημα Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και 
Πολεοδομίας 

Υποσύστημα Προστασίας Περιβάλλοντος 
-Διαχείριση Πρασίνου 
-Διαχείριση Περιβαλλοντικών Δεδομένων 

Υποσύστημα Διαχείρισης Υδάτων -Διαχείριση Έργων Υδροληψίας 

Υποσύστημα Ενέργειας -Διαχείριση Βιομηχανιών 

Υποσύστημα Ορυκτού πλούτου – λατομείων 
Υποσύστημα Χωροταξίας 

-Διαχείριση λατομείων 
-Χωροταξικά Ζητήματα 

Υποσύστημα Πολεοδομίας -Πολεοδομικά Ζητήματα 

4.Σύστημα Υποδομών και Μεταφορών 

Υποσύστημα Υποδομών - Διαχείρισης Τεχνικών 
Έργων 

-Διαχείριση Τεχνικού Προγράμματος 
-Διαχείριση Ζητημάτων Κυκλοφορίας, Συγκοινωνίας, Στάθμευσης 

Υποσύστημα Μεταφορών 

-Βεβαιώσεις, Αντίγραφα, Πιστοποιητικά 
-Διαχείριση Συνεργείων, σταθμών και Πρατηρίων Υγρών Καυσίμων & Ενέργειας 
-Διαχείριση Επαγγελμάτων Τομέα Μεταφορών  
-Διαχείριση Αδειών Οδήγησης / Κυκλοφορίας 

Υποσύστημα Επικοινωνιών -Διαχείριση επαγγελμάτων Τομέα Επικοινωνιών 
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (COMPONENT) 

5.Σύστημα Αγροτικής Ανάπτυξης 

Υποσύστημα Προγραμματισμού Αγροτικής 
Ανάπτυξης 

-Προγραμματισμός Αγροτικής Ανάπτυξης 

Υποσύστημα Αδειοδοτήσεων και Ελέγχων 
Αρμοδιότητας ΥΠΑΑΤ 

-Αδειοδοτήσεις τομέα κτηνοτροφίας 
-Αδειοδοτήσεις τομέα κτηνιατρικής 
-Αδειοδοτήσεις τομέα αλιείας 
-Ειδικές Αδειοδοτήσεις Γεωργίας – Κτηνοτροφίας – Κτηνιατρικής – Αλιείας 
-Έλεγχοι Τομέα Γεωργίας 
-Έλεγχοι Τομέα κτηνιατρικής 
-Ειδικοί Έλεγχοι Γεωργίας – Κτηνοτροφίας – Κτηνιατρικής – Αλιείας 

Υποσύστημα Πολιτικής Γης -Πολιτική Γης 

Υποσύστημα Γεωργίας -Διαχείριση ζητημάτων γεωργίας 

Υποσύστημα Αλιείας -Διαχείριση ζητημάτων αλιείας 

Υποσύστημα Γενικών Αρμοδιοτήτων Γεωργίας – 
Κτηνοτροφίας – Κτηνιατρικής - Αλιείας 

-Διαχείριση ειδικών θεμάτων Γεωργίας – Κτηνοτροφίας – Κτηνιατρικής – Αλιείας 

6.Σύστημα Μεταποίησης, Εμπορίου, 
Τουρισμού 

Υποσύστημα Αδειοδοτήσεων και Ελέγχων 
Περιφερειών Αρμοδιότητας ΥΠΑΝΕ 

-Αδειοδοτήσεις Μεταποιητικών Επιχειρήσεων 
-Αδειοδοτήσεις εμπορίου 
-Διαχείριση Ελέγχων 

Υποσύστημα Μεταποίησης 
-Διαχείριση ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων 
-Διαχείριση μεταποιητικών επιχειρήσεων 

Υποσύστημα Εμπορίου 
-Διαχείριση προστίμων 
-Διαχείριση Λαϊκών Αγορών 
-Επιτροπή Φιλικού Διακανονισμού 

Υποσύστημα Τουρισμού -Τουριστική Προβολή 

7.Σύστημα Δημοτικής Αστυνομίας και 
Πολιτικής Προστασίας 

Υποσύστημα Πολιτικής Προστασίας -Δράσεις Πολιτικής Προστασίας 

8.Σύστημα Προγραμματισμού, 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και 
Εξυπηρέτησης του Πολίτη 

Υποσύστημα Αναπτυξιακού Προγραμματισμού -Αναπτυξιακές δράσεις 

Υποσύστημα Επιχειρησιακού Προγραμματισμού / 
Στοχοθεσίας 

-Στρατηγικά & Επιχειρησιακά Σχέδια και Δράσεις 
-Στοχοθεσία 

Υποσύστημα Οργάνωσης και Διαχείρισης Ποιότητας -Εσωτερική Οργάνωση Υπηρεσιών 

Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
-Τεχνική Υποστήριξη 
-Εφαρμογές – Συστήματα Τ.Π.Ε. 

Υποσύστημα Διαχείρισης Σχέσεων με τους Πολίτες 
-Εφαρμογές Διαφάνειας, Διαβούλευσης και Συμμετοχής 
-Διαχείριση Αιτημάτων και Παραπόνων Πολιτών 
-Προσωποποιημένη Πληροφόρηση και Μέτρηση Ικανοποίησης Πολιτών 

Υποσύστημα Εσωτερικού Ελέγχου -Εσωτερικός Έλεγχος 
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΣΥΣΤΑΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (COMPONENT) 

9.Σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης και 
Διαχείρισης Δημοσίων Συμβάσεων 

Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης, Διαχείρισης 
Υλικών, Παγίων και Περιουσίας 

-Λειτουργίες Λογιστικής Διαχείρισης 
-Διαχείριση Αποθηκών και Διακίνηση Υλικών 
-Διαχείριση εξόδων 
-Διαχείριση προϋπολογισμού 
-Μισθώσεις / Εκμισθώσεις ακινήτων 
-Μισθοδοσία 
-Διαχείριση εσόδων 
-Υποστηρικτικές ενέργειες 

Υποσύστημα Διαχείρισης Δημοσίων Συμβάσεων 
-Διενέργεια Διαγωνισμών 
-Διαχείριση συμβάσεων προμηθειών υπηρεσιών 
-Σύναψη και παρακολούθηση συμβάσεων Έργων και Μελετών 

10.Σύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου 
Δυναμικού και Διοικητικών Λειτουργιών 

Υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού 

-Εκπαίδευση – Επιμόρφωση προσωπικού 
-Πρακτική Άσκηση 
-Προσλήψεις 
-Σύστημα Αξιολόγησης 
-Υπηρεσιακός φάκελος υπαλλήλου 
-Υγιεινή και ασφάλεια εργαζομένων 

Υποσύστημα Διοικητικών Λειτουργιών 
-Διοικητική Μέριμνα 
-Όργανα Διοίκησης 

Υποσύστημα Διαχείρισης Στόλου Οχημάτων -Διαχείριση Οχημάτων / Μηχανημάτων 

Υποσύστημα Νομικής Υποστήριξης και Δημοσίων 
Σχέσεων 

-Νομική Υποστήριξη 
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Πίνακας 12: Χρονοδιάγραμμα Μετάβασης των Δήμων 
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Πίνακας 13: Χρονοδιάγραμμα Μετάβασης των Περιφερειών 
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Πίνακας 14: Προτεινόμενα Προγράμματα Κατάρτισης Δήμων 

α/α ΤΙΤΛΟΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

1 
Εισαγωγή στο Νέο Ψηφιακό Περιβάλλον Λειτουργίας της Τοπικής Αυτοδιοίκησης και της 
Δημόσιας Διοίκησης (Αιρετή Διοίκηση ΟTA, Προϊστάμενοι και στελέχη των ΟΤΑ) 

3 

2 
Παρουσίαση νέου μοντέλου λειτουργίας ΟΤΑ - Διαδικασίες - Αρμοδιότητες για Αιρετή Διοίκηση 
ΟΤΑ Α Βαθμού 

1 

3 
Παρουσίαση νέου μοντέλου λειτουργίας Λειτουργικών Περιοχών (ΛΠ) 1 έως 10 (Προϊστάμενοι 
και στελέχη ΟΤΑ Α’ Βαθμού) 

20 

4 
Παρουσίαση Διαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήματος (ΔΠΣ) για Αιρετή Διοίκηση ΟΤΑ Α 
Βαθμού 

1 

5 
Πρακτική Άσκηση Λειτουργίας και Χρήσης Συστημάτων ΛΠ1 έως 10 του Διαδικτυακού 
Πληροφοριακού Συστήματος (Προϊστάμενοι και στελέχη ΟΤΑ Α’ Βαθμού) 

20 

6 
Εκπαίδευση Εκπαιδευτών & Πολλαπλασιαστών στο  Νέο Ψηφιακό Περιβάλλον Λειτουργίας της 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α Βαθμού και της Δημόσιας Διοίκησης 

1 

7 
Εκπαίδευση Εκπαιδευτών & Πολλαπλασιαστών στο  Νέο Μοντέλο Λειτουργίας των ΛΠ1 έως 10 
για ΟΤΑ Α’ Βαθμού 

12 

8 
Εκπαίδευση και Πρακτική Άσκηση Εκπαιδευτών και Πολλαπλασιαστών στη Λειτουργία και Χρήση 
των Υποσυστημάτων των ΛΠ1 έως 10 του Διαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήματος των ΟΤΑ Α’ 
ΒΑΘΜΟΥ 

10 

9 
Εκπαίδευση και Πρακτική Άσκηση Εκπαιδευτών και Πολλαπλασιαστών στη Λειτουργία και Χρήση 
των «Οριζόντιων Υποσυστημάτων» του Διαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήματος των ΟΤΑ Α’ 
Βαθμού 

1 

10 
Εκπαίδευση Διαχειριστών στη Μεθοδολογία και τα Εργαλεία Μοντελοποίησης και 
Ανασχεδιασμού Διαδικασιών ΟΤΑ Α Βαθμού 

1 

11 
Εκπαίδευση και Πρακτική Άσκηση Διαχειριστών στη Λειτουργία και Χρήση Όλων των 
Υποσυστημάτων του Διαδικτυακού  Πληροφοριακού Συστήματος των ΟΤΑ Α Βαθμού 

1 

ΣΥΝΟΛΟ 71 
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Πίνακας 15: Προτεινόμενα Προγράμματα Κατάρτισης Περιφερειών 

α/α ΤΙΤΛΟΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

1 
Εισαγωγή στο Νέο Ψηφιακό Περιβάλλον Λειτουργίας της Τοπικής Αυτοδιοίκησης και της 
Δημόσιας Διοίκησης (Αιρετή Διοίκησης ΟTA, Προϊστάμενοι και στελέχη των ΟΤΑ) 

3 

2 
Παρουσίαση νέου μοντέλου λειτουργίας ΟΤΑ - Διαδικασίες - Αρμοδιότητες για Αιρετή 
Διοίκηση ΟΤΑ Β Βαθμού 

1 

3 
Παρουσίαση νέου μοντέλου λειτουργίας ΛΠ1 έως 10 (προϊστάμενοι και στελέχη ΟΤΑ Β’ 
Βαθμού) 

20 

4 
Παρουσίαση Διαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήματος (ΔΠΣ) για Αιρετή Διοίκηση ΟΤΑ Β 
Βαθμού 

1 

5 
Πρακτική Άσκηση Λειτουργίας και Χρήσης Συστημάτων ΛΠ1 έως 10 του Διαδικτυακού 
Πληροφοριακού Συστήματος (Προϊστάμενοι και στελέχη ΟΤΑ Β’ Βαθμού) 

20 

6 
Εκπαίδευση Εκπαιδευτών & Πολλαπλασιαστών στο Νέο Ψηφιακό Περιβάλλον Λειτουργίας της 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης Β Βαθμού και της Δημόσιας Διοίκησης 

1 

7 
Εκπαίδευση Εκπαιδευτών & Πολλαπλασιαστών στο  Νέο Μοντέλο Λειτουργίας των ΛΠ1 έως 10 
για ΟΤΑ Β Βαθμού 

12 

8 
Εκπαίδευση και Πρακτική Άσκηση Εκπαιδευτών και Πολλαπλασιαστών στη Λειτουργία και 
Χρήση των Υποσυστημάτων των ΛΠ1 έως 10 του Διαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήματος 
των ΟΤΑ Β Βαθμού 

10 

9 
Εκπαίδευση και Πρακτική Άσκηση Εκπαιδευτών και Πολλαπλασιαστών στη Λειτουργία και 
Χρήση των «Οριζόντιων Υποσυστημάτων» του Διαδικτυακού  Πληροφοριακού Συστήματος των 
ΟΤΑ Β Βαθμού 

1 

10 
Εκπαίδευση Διαχειριστών στη Μεθοδολογία και τα Εργαλεία Μοντελοποίησης και 
Ανασχεδιασμού Διαδικασιών ΟΤΑ Β Βαθμού 

1 

11 
Εκπαίδευση και Πρακτική Άσκηση Διαχειριστών στη Λειτουργία και Χρήση Όλων των 
Υποσυστημάτων του Διαδικτυακού  Πληροφοριακού Συστήματος των ΟΤΑ Β Βαθμού 

1 

ΣΥΝΟΛΟ 71 
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Πίνακας 16: Αριθμός Διαδικασιών Δήμων που προσομοιώθηκαν ανά ΛΠ 

ΛΠ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΠΟΥ 

ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΘΗΚΑΝ 

ΛΠ1 Κοινωνική Πολιτική, Απασχόληση και 
Δημόσια Υγεία 

9 

ΛΠ2 Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 10 

ΛΠ3 Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 13 

ΛΠ4 Υποδομές και Μεταφορές 7 

ΛΠ5 Αγροτική Ανάπτυξη 9 

ΛΠ6 Μεταποίηση, Εμπόριο, Τουρισμός 8 

ΛΠ7 Δημοτική Αστυνομία & Πολιτική 
Προστασία 

5 

ΛΠ8 Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση και Εξυπηρέτηση του 

πολίτη 

6 

ΛΠ9 Οικονομική διαχείριση & Προμήθειες 13 

ΛΠ10 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού και 
Διοικητικές λειτουργίες 

14 

ΣΥΝΟΛΟ 94 

 

Πίνακας 17: Αριθμός Διαδικασιών Περιφερειών που προσομοιώθηκαν ανά ΛΠ 

ΛΠ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΠΟΥ 

ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΘΗΚΑΝ 

ΛΠ1 Κοινωνική Πολιτική, Απασχόληση και 
Δημόσια Υγεία 

10 

ΛΠ2 Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός 4 

ΛΠ3 Περιβάλλον, Χωροταξία και Πολεοδομία 9 

ΛΠ4 Υποδομές και Μεταφορές 14 

ΛΠ5 Αγροτική Ανάπτυξη 12 

ΛΠ6 Μεταποίηση, Εμπόριο, Τουρισμός 12 

ΛΠ7 Δημοτική Αστυνομία & Πολιτική 
Προστασία 

6 

ΛΠ8 Προγραμματισμός, Ηλεκτρονική 
Διακυβέρνηση και Εξυπηρέτηση του 

πολίτη 

9 

ΛΠ9 Οικονομική διαχείριση & Προμήθειες 14 

ΛΠ10 Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού και 
Διοικητικές λειτουργίες 

12 

ΣΥΝΟΛΟ 102 

 


